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0 SMART]

SERVICES, TELECOM & UTILITIES

O principal evento voltado para as areas de atendimento e
relacionamento com clientes para Telecome Utilities, agora

ampliasuaagendatambém parao setor de Servi(;os

O SMARTreunira, em dois dias, CongressoPrémioe Exposicae em 12 e 13

de junho de 2018vaitratar sobreA REALEXPERIENCDBO CLIENTHe

maneirapratica e inovadora onde 0s congressistagxperimentaraoprodutos

e serviconferecidospor palestrantese patrocinadores



Temas
Centrails

SERVICES, TELECOM & UTILITIES

A real experiéncia do cliente
A Era ddDisruptivo
Tecnologia a servico do ClientaARPP$
A Insercao daPMEsna industria de atendimento

Como transformar o cliente em fa da marca?
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ARTUR TAVARES CLAUDIA WHARTON ERNANDO POMPEI"M LUCIA FARIAS
AES ELETROPAULO GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE FIA GRUPO ALGAR
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MARCIAAROLLA‘RD MIGUEL CUI RODRIGO RAPOSO RODRIGO TAVARES WELLINGTON PAES
BTCC CONEXAO CLIENTE TMKT BRASIL ENEL EXPEDIA




Palestrantes
2017

SERVICES, TELECOM & UTILITIES

A ANDRE PANDOL BRCSU.Contact A JULIANA PEREIR¥aQualicorp
A ANDRE SANTO& Autorall A LUCIA FARIABoGrupo Algar
A APARECIDA PENALB&#Sabesp A MARCIA POLLAR@aBTCC Conex&o Cliente
A CIRO KAWAMURAaTelecom Italia A MARCOS PEIXOTd3, TIM

A CLAUDIA WHARTQdb Grupo Segurador BB e Mapfre A NESTOR BARRETACLARO
A EDUARDA MOURAMaAlgar Telecom A RENATO CUENGIRABRAREC
A EDUARDO FAGUNDHSNnMentors A RODRIGO TAVAREBSEXxpedia
A FERNANDO POMPH#AOracle A SEBASTIAO ELJAIGElektro

A GLORIA GANC#3 GasNatural Fenosa A SIMONE ABREUdaSKY

A LAURENT DELAGIHESITEL A WELLINGTON PAEROI

A LEONARDO PELEGRINGCSU.Contact A WILLIAM SOUSAlaKainos

A JANAINA BAGGI@a Comgas
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Anteriores
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ERVICES, TELECOM & UTILITIES

MARE

Em cinco edi¢cdes, o SMART recebeu mais de 1200 profissionais entre congressistaspalestrantes e
participantesdo Prémio, de grandesempresasde Utilities e Telecomdo pais,empresasde ContactCenter,
Tecnologiaprodutos e servicospara ContactCenter,além de profissionaisde empresasde diversossetoresda

economiacomao.

Accenture
AeCContactCenter
AEEletropaulo
Alert Brasil
AlgarTech
AlgarTelecom
Almaviva

ANEEL

Aloo Telecom
Aspect

Bancodo Brasil
BancoVotorantim
BancoBradesco
BradescdCartbes
BradescdSeguros
BrasilCenter
BTConexacCliente
CallFlex

Caixa

CathoOnline
CentrallT

Claro

Coddera

Comgas

Contax

Copel

Correios
CSU.Contact
DataPrev

EDP Energia
Editora Globo
Elektro
ELOContactCenter
Embratel
EmobilelT

Etna

Gas NaturaFenosa
GOL Linhas Aéreas

Grupo ENEL Brasil
Grupo Pao deAcucar

Grupo Segurador BB e Mapfre

Hospital Nove de Julho
llink

Kainos

Light

Mutant

NET

Netshoes

Nextel

NICE

Oi

PAN Seguros
Porto Seguro
PROA Tecnologia
ProconSP
Qualicorp
Sabesp

Santander
SebraeDF
SerasaExperian
Sercom

SKY

Sodexo
Sulamérica
Sulgas
Telefbnica
Tesa Telecom
Ticket

TIM Brasil
TMKT

Tivit

Total IP
Ultragaz

Vivo

Wittel

Zenvia
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SERVICES, TELECOM & UTILITIES

A real Experiéncia do Cliente

Data: 12e 13dejunho de 2018
Local Milenium Centrode Convencdes SaoPaulo,SP
PublicoEstimado 250congressistas

Perfildo Publica

APresidentesCEOsSDiretorese Gerentesde empresasie ServicosTelecome Utilities.
AGerentese Executivogjue atuam direta ou indiretamenteno setor e profissionaisde
atendimentoao cliente.

AExecutivogjue atuamcom CustomerExperience

AExecutivosde empresasde tecnologia, fornecedorasde produtos e servicospara
contactcenter.

AProfissionaisjue atuamem contactcenterspropriosou terceirizados
AGestoresPlblicose profissionaisie 6rgdosgovernamentai® agénciaseguladoras






