


Realização



o SMART

O principal evento voltado para as áreas de atendimento e
relacionamento com clientes para Telecom e Utilities, agora

ampliasuaagendatambémparao setor deServiços.

O SMARTreunirá,em doisdias,Congresso,Prêmioe Exposiçãoe em 12 e 13

de junho de 2018vai tratar sobreA REALEXPERIÊNCIADOCLIENTEde

maneiraprática e inovadora, onde os congressistasexperimentarãoprodutos

e serviçosoferecidospor palestrantese patrocinadores.



Temas
Centrais

A real experiência do cliente

A Era do Disruptivo

Tecnologia a serviço do Cliente (APPs)

A Inserção das PMEsna indústria de atendimento

Como transformar o cliente em fã da marca?



Conselho
Consultivo



Palestrantes
2017

ÅANDRÉ PANDOLFI, da CSU.Contact

ÅANDRÉ SANTOS, da Autorall

ÅAPARECIDA PENALBER, da Sabesp 

ÅCIRO KAWAMURA, da Telecom Itália

ÅCLAUDIA WHARTON, do Grupo Segurador BB e Mapfre 

ÅEDUARDA MOURA, da Algar Telecom 

ÅEDUARDO FAGUNDES, da nMentors

ÅFERNANDO POMPEI, da Oracle

ÅGLÓRIA GANCZ, da GasNatural Fenosa

ÅLAURENT DELACHE, da SITEL  

ÅLEONARDO PELEGRINO, da CSU.Contact

ÅJANAÍNA BAGGIO, da Comgás 

ÅJULIANA PEREIRA, da Qualicorp

ÅLÚCIA FARIAS, do Grupo Algar 

ÅMARCIA POLLARD, da BTCC Conexão Cliente 

ÅMARCOS PEIXOTO, da TIM

ÅNESTOR BARRETO, da CLARO

ÅRENATO CUENCA, da ABRAREC

ÅRODRIGO TAVARES, da Expedia 

ÅSEBASTIÃO ELIAS, da Elektro 

ÅSIMONE ABREU, da SKY

ÅWELLINGTON PAES, da Oi 

ÅWILLIAM SOUSA, daKainos



Edições
Anteriores

Em cinco edições, o SMART recebeu mais de 1200 profissionais, entre congressistas,palestrantes e
participantesdo Prêmio,de grandesempresasde Utilities e Telecomdo país,empresasde ContactCenter,
Tecnologia,produtose serviçosparaContactCenter,alémde profissionaisde empresasde diversossetoresda
economiacomo:

Accenture
AeCContactCenter
AESEletropaulo
Alert Brasil
AlgarTech
AlgarTelecom
Almaviva
ANEEL
Aloo Telecom
Aspect
Bancodo Brasil
BancoVotorantim
BancoBradesco
BradescoCartões
BradescoSeguros
BrasilCenter
BTCCConexãoCliente
CallFlex
Caixa

CathoOnline
CentralIT
Claro
Coddera
Comgás
Contax
Copel
Correios
CSU.Contact
DataPrev
EDP Energia
Editora Globo
Elektro
ELO ContactCenter
Embratel
EmobileIT
Etna
Gás Natural Fenosa
GOL Linhas Aéreas

Grupo ENEL Brasil
Grupo Pão de Açucar
Grupo Segurador BB e Mapfre
Hospital Nove de Julho
Ilink
Kainos
Light
Mutant
NET
Netshoes
Nextel
NICE
Oi
PAN Seguros
Porto Seguro
PROA Tecnologia
Procon-SP
Qualicorp
Sabesp

Santander
Sebrae-DF
Serasa-Experian
Sercom
SKY
Sodexo
Sulamérica
Sulgás
Telefônica
Tesa Telecom
Ticket
TIM Brasil
TMKT
Tivit
Total IP
Ultragaz
Vivo
Wittel
Zenvia



SMART
2018

A real Experiência do Cliente

Data: 12e 13de junho de 2018
Local: MileniumCentrode Convenções- SãoPaulo,SP
PúblicoEstimado: 250congressistas

Perfil do Público:
ÅPresidentes,CEOs, Diretorese Gerentesde empresasde Serviços,Telecome Utilities.
ÅGerentese Executivosque atuamdireta ou indiretamenteno setor e profissionaisde
atendimentoaocliente.
ÅExecutivosqueatuamcomCustomerExperience.
ÅExecutivosde empresasde tecnologia, fornecedorasde produtos e serviçospara
contactcenter.
ÅProfissionaisqueatuamemcontactcentersprópriosou terceirizados.
ÅGestoresPúblicose profissionaisde órgãosgovernamentaise agênciasreguladoras.




